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Drei wichtige Ebenen der Personalentwicklung
von Gerhard Klocker (10/2000)

Haufig agiert Personalentwicklung ausschlieBlich auf der personen- bzw. potentialbezogenen Ebene
und nimmt primar auf die Kenntnisse, Fahigkeiten und das Verhalten der Mitarbeiter Einfluss. Durch
die Schulung der Mitarbeiter wird versucht, deren Potentiale zu férdern und zu entwickeln.

Personalentwicklung ist ein Teil des Ganzen und muss sich daher immer an den Strategien und Leis-
tungszielen der Organisation orientieren. Personalentwicklung ist primar nicht Selbstzweck. Sie liefert
einen wertvollen Beitrag zur Umsetzung von Strategien.

Da Menschen in Organisationen in ganz bestimmten Strukturen und Beziehungen stecken (Hierarchie,
Arbeitsinhalte, Funktionen, Rollen usw.), die die Handlungsmdglichkeiten jeweils definieren, werden
allein mit personenorientierten PE-MaBnahmen nicht die erwlinschten Ergebnisse erreicht. Auch hier
hat die Personalentwicklung die Aufgabe, an diesen Strukturen und Mustern mitzugestalten (z.B. Ein-
flussnahme auf die Besprechungskultur, Auswahl-, Beférderungs-, Belohnungs- und Sanktionssyste-
me, Arbeitsplatzwechsel usw.).

Hier einige Fragen, mit denen Sie Ihre PE-Konzepte und MaBnahmen auf Wirkung und Verknlpfung
auf diesen drei Ebenen Uberprifen kénnen:




